
หลักการและเหตุผล 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เปนกระแสที่ถูกหยิบ
ยกข้ึนเปนวาระในการดําเนินงานที่มีความสําคัญ ไดรับความสนใจจากทุกภาคสวนในประเทศไทย 
โดยองคกรธุรกิจใหความดูแลเอาใจใสผูมีสวนไดสวนเสียในวงที่กวางกวาเดิม การเพิ่มจํานวนของ
ธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม รวมถึงโครงการประชารัฐที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใน 
ปที่ผานมา เปนตัวชี้วัดสําคัญที่แสดงวา แนวโนมของการทําธุรกิจในอนาคตจะเปนไปในทิศทางที่
ธุรกิจจําเปนตองเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบและสงเสริมการพัฒนาสังคมมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนึ่งใน    
พันธกิจของบริษัท คือ “ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ใหเกิดขึ้นในบริษัทอยางตอเนื่อง รวมถึงการ
สนับสนุนกิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชน” 

โดยยึดหลักการ 7 ขอ ดังน้ี  
1. หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
2. หลักการความโปรงใส 
3. หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
4. หลักการยอมรับถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 
5. หลักการเคารพตอหลักนิติธรรม 
6. หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติสากล 
7. หลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชน 
 

แนวทางการรายงาน 
ขอบเขตของรายงาน 

การกําหนดหัวขอการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมในรายงานฉบับนี้ เปนไปตามแนวทาง
ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการที่จัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีทั้งหมด 10 
หมวด แตในรายงานฉบับนี้จะไมรวม 2 หมวด คือ การกํากับดูแลกิจการทีด่ี ซึ่งคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กําหนดใหเปดเผยแยกตางหากภายใตหัวขอ 
“กํากับดูแลกิจการ” ของแบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2561 และหัวขอรายงานดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม  

ดังน้ัน หัวขอการรายงานฉบับนี้ ประกอบดวย 8 หมวด คือ   
1. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
2. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
5. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การมีนวัตกรรม และการเผยแพรนวัตกรรม  

ซึ่งไดจากการดําเนนิงานที่มีความรับผิดชอบ
ตอสังคมสิ่งแวดลอม และผูมสีวนไดเสีย 

ขอมูลเกี่ยวกับ
รายงาน 



บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกทุกกลุ่ม 
ผ่านช่องทางต่างๆ และน าความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียมาด าเนินการ ดังน้ี  

 
 

ผู้มีส่วน 
ได้เสยี 

ความคาดหวัง 
กลยทุธ ์

ในการตอบสนอง 
ต่อความคาดหวงั 

ผลจากการด าเนนิกิจกรรม 

1.ผู้ถือหุ้น  ผลตอบแทนท่ีดี และ
การเติบโตขององค์กร 

 การด าเนินกิจการท่ี
โปร่งใสตรวจสอบได้ 

 ให้สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อออกเสียงลงคะแนน แสดง
ความเห็นอย่างอิสระ สอบถาม
และเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ 

 ใ ห้ สิ ท ธิ ผู้ ถื อ หุ้ น ไ ด้ รั บ
ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

 ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ธรรมาภิบาล เชื่อถือได้ 

 เปิ ด เผยสารสนเทศ ท่ีส าคัญ
อย่างเพียงพอ เชื่อถือได้  และ
ทันเวลา 

 กิจกรรมนักวิเคราะห์ นักลงทุน 
พบกลุ่มสหพัฒน์ 

 สามารถจ่ายเงินปันผลได้อย่าง
สม่ าเสมอ 

 ได้รับผลประเมินการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดีมาก” ใน
โครงการส ารวจการก ากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
ประจ าปี 2561 

 ได้รับผลการประเมินคุณภาพ
ก า รจั ด ป ร ะ ชุ ม  AGM ข อ ง
บริษัทจดทะเบียน โดยสมาคม
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ประจ าปี 
2561 อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 

 สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือ
หุ้นและนักลงทุน 

2.พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ค่าตอบแทน และ 
สวัสดิการท่ีเหมาะสม 

 ความก้าวหน้า และ
ความมั่นคงในชีวิต 

 การพัฒ นาความ รู้ 
ความสามารถ 

 คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 ทบทวนค่าตอบแทน สวัสดิการ
ให้เหมาะสม 

 จัดกิจกรรมสร้างความรัก ความ
ผูกพันในองค์กร 

 การพัฒนาคุณภาพชี วิตของ
พนักงานโดยใช้หลักการ Happy 
Workplace 

 ใช้หลักสิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 การมอบทุนการศึกษาแก่บุตร 
ธิดาของพนักงาน 

 ด าเนินการตามแผนงานพัฒนา
บุคลากรทุกระดับ 

 ได้รับรางวัลสถานประกอบการ
ดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์ และ
สวัสดิการแรงงานประจ าปี 
2561  

 สามารถรักษาก าลั งคน ท่ีมี
ค ว าม รู้ ค ว า ม ส าม า ร ถ  มี
ประสบการณ์ท างาน  

 สามารถรับพนักงานท่ีได้รับ
ทุนการศึกษาเข้ามาฝึกงาน 
หรือท างานเมื่อจบการศึกษา 

 พนักงานได้ร่วมสันทนาการ ใน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษัทฯ จัดขึ้น 

 พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
3.ภาครัฐ 
 
 
 
 
 

 การติดต่อ
ประสานงานแบบ
ยุติธรรมโปร่งใส 

 การให้ค าปรึกษา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 สิทธิประโยชน์
ทางด้านภาษีอากร 

 ส่ ง รายงานตาม ท่ี กฎ หมาย
ก าหนด ครบถ้วน ทันเวลา 

 ช าระภาษีและค่าธรรมเนียม
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

 ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับธุรกิจได้อย่างถูกต้องและ
โปร่งใส 

 สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับภาครัฐ 

 ได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้าน
ภาษีอากร 

 

 



 

 

ผู้มีส่วน 
ได้เสยี 

ความคาดหวัง 
กลยทุธ ์

ในการตอบสนอง 
ต่อความคาดหวงั 

ผลจากการด าเนนิกิจกรรม 

4.ลูกค้า  ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน
คุณภาพของสินค้ า
และบริการ 

 ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 มาตรฐานระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001  

 ประเมินความพึงพอใจ 
 สายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค 
 บริการหลังการขายตลอดอายุ
ผลิตภัณฑ์ 

 พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า
ในการผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
เป็นเวลายาวนาน 

 ลู กค้ าพึ งพอใจในคุณ ภาพ
สินค้ าและบริการมากก ว่า 
85% จากการส ารวจความพึง
พอใจของลูกค้าในระบบ  

 ISO 9001 ประจ าปี 2561 
5.คู่ค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การท าธุรกิจแบบ
ยุติธรรมโปร่งใส 

 การให้ค าปรึกษา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 คู่ค้า ผู้ให้บริการ และ
ผู้จัดจ าหน่าย จะ
สามารถน าแนว
ทางการจัดการด้าน
สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมไปขยาย
ผล 

 มีหลักเกณฑ์การประเมินและ
คัดเลือกคู่ค้า 

 เพิ่มทางเลือกในการรับช าระเงิน 
 การช าระเงินตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

 เ ผ ย แ พ ร่ น โ ย บ า ย ค ว า ม
รับ ผิ ด ชอ บ ต่ อ สั ง ค ม   แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

 เผยแพร่นโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน 

 การคั ด เลื อ ก แล ะป ระ เมิ น 
supplier เป็นไปอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส 

 มีการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ได้ร่วมกันพัฒนา 
และสรรหาวัตถุดิบทดแทน ท่ีมี
ราคาถูก และสามารถควบคุม
คุณภาพวัตถุดิบ 

 ท าให้ได้คู่ค้าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม และต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน 

6.ชุมชน  ส่งเสริมอาชีพและ
สร้างรายได้แก่คนใน
ชุมชน 

 ดูแลสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยรอบ
ชุมชน 

 สนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน 

 พัฒนาเด็กเล็กและ
เยาวชนในโรงเรียน
ของชุมชน 

 จัดท าระบบ ISO14001 
มาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

 มอบของขวัญกิจกรรมวันเด็ก
ใ ห้ กั บ โร ง เรี ย น  แ ล ะ ชุ ม ช น
โดยรอบ 

 สนับสนุนของใช้และเงินบริจาค
ให้กับชมรมผู้สูงอายุ 

 จัดกิจกรรมท าบุญกับวัดพระ
บาทน้ าพุร่วมกับชุมชน 

 สานเสวนากับชุมชนโดยรอบ 

 สภาพแวดล้อมโดยรอบบริษัทฯ 
ดีขึ้น 

 มีความใกล้ชิดกับชุมชนมาก
ยิ่งขึ้น 

 บริษัทฯ เป็นท่ีรู้จักของชุมชน
มากขึ้น 

 สภาพแวดล้อมห้องเรียนเด็ก
เล็ก น่าเรียน เหมาะแก่การ
ค้นคว้าศึกษาหาความรู้ 

 มีความสัมพันธ์ ท่ีดี ระหว่าง
บริษัทฯ และโรงเรียน 

 


