
บริษัทฯ พิจารณาความเสี่ยงในการดํา เนินงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญเรงดวน  

ในทุกกระบวนการดําเนินงาน จึงมีการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกกิจกรรม และ

กระบวนการอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล เพื่อลดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้นของ

เหตุการณที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินธุรกิจขององคกร โดยใช 

กลยุทธที่เหมาะสมในการควบคุม ถายโอน หลีกเลี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง ทั้งนี้ บริษัทฯ 

ไดจําแนกประเภทการจัดการความเสี่ยงที่เปนประเด็นสําคัญไว ดังนี ้

1. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ในประเทศ 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจผลิตสนิคาเสื้อผาสาํเร็จรูปและเครื่องหนัง มียอดสั่งซื้อสินคาจากคูคา

หลักและเปนผูจัดจําหนายสินคาผานชองทางหางสรรพสินคา หากคูคารายดังกลาวไดรับผลกระทบ 

จากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การแขงขัน หรือปจจัยอื่นๆ สงผลใหบริษัทฯ มียอดสั่งซื้อสินคาลดลง 

จงึมีแผนปฏิบัติการ (Action plan) ดังน้ี 

1) รวมกับคูคาเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคาผานชองทางอื่น เชน TV Shopping และ 

การขายผานชองทางการออนไลน โดยเนนการพัฒนาสินคา รูปแบบ คุณภาพ และราคาใหตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมายในแตละชองทาง 

2) ผลิตสินคาที่เปนเครื่องหมายการคาของตัวเอง (House Brand) ขายใหกับผูบริโภค

โดยตรง โดยมีรานคาของตนเองและจําหนายผาน Factory Outlet รวมถึงการใหบริการพิเศษ 

รับออกแบบและผลิตชุด Uniform เพื่อเปนการเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาอีกชองทางหนึ่ง 

ตางประเทศ 
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพึ่งพาการขายสินคาใหกับลูกคารายใหญ 

ในตางประเทศ แมวาลูกคาจะมีความสัมพันธที่ดีทางการคามายาวนาน ซึ่งหากลูกคารายใหญ

เหลานี้ประสบปญหาผลประกอบการจากภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศของตนเอง อาจสงผล

กระทบตอยอดขายของบริษัทได 

บริษัทฯ จึงมีนโยบายดําเนินการเพิ่มสัดสวนการขายสินคาไปยังกลุมลูกคารายอื่น 

ที่มีศักยภาพในการเติบโต โดยการพัฒนาสินคารวมกับลูกคา และหาลูกคาใหมทั้งตลาดเดิม 

และตลาดใหม 

2. ดานพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง 
ปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในยุคปจจุบัน

และความกาวหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสารที่แปลกใหมและรวดเร็ว รวมถึงธุรกิจและบริการที ่

เขามามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคตามกระแสนิยม สงผลใหเกิดสภาวะ 

การแขงขันรุนแรงมากข้ึน จึงมีแผนปฏิบัติการ (Action plan) ดังน้ี 

1) รวมกับคูคาจัดทําแบบสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค และจัด Focus group โดยเชิญกลุม

ผูบริโภคเขามารวมสัมมนากลุมยอย เพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูบริโภค ระดับความชื่นชอบ 

รวมถึงความตองการตางๆ ท้ังกอนการผลิตสินคาและหลังการจําหนายสินคา เพื่อนําขอมูลดังกลาว

มาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสอดคลองกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคในทุกชวงวัย ทุกไลฟสไตล ทั้งดานฟงกชั่นและแฟชั่น เนนพื้นฐานสินคาที่ดีมีคุณภาพ 

ปจจัยความเสี่ยง 



2) ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูบริโภค จึงมุงสรางนวัตกรรมของสินคาควบคู 

ไปกับการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาและผลิต

สินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

3. ดานความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
บริษัทฯ สงออกสินคาไปตางประเทศ และนําเขาวัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ จาก

ตางประเทศ อาจไดรับผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงดาน 

อัตราแลกเปลี่ยน ดังน้ี 

1) การซื้อ ขายสินคาเปนเงินตราตางประเทศหลายสกุลเพื่อกระจายความเสี่ยง ในกรณี 

ที่บริษัทฯ มีการซื้อวัตถุดิบจากตางประเทศ และการขายสินคาไปตางประเทศในสกุลเงินเดียวกัน  

ใหใชการบริหารความสมดุลระหวางเงินรับเขาและจายออกเปนยอดสุทธิ ซึ่งเปนการปองกัน 

ความเสี่ยงตามธรรมชาติ (Natural hedge)  

2) จากนั้นอาศัยเครื่องมือทางการเงินในตลาดลวงหนาเพื่อปองกันความเสี่ยง โดยจัดทํา

สัญญาซื้อหรือขายเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward contract) ตามความเหมาะสมใน 

แตละชวงเวลา ติดตามแนวโนมคาเงินอยางใกลชิดเพื่อทราบทิศทางและบริหารจัดการความเสี่ยง

ดังกลาว 

4. ดานการนําเงินลงทุนในตลาดเงิน 
บริษัทฯ มีการนําเงินไปลงทุนในตลาดเงิน ไดแก พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ  

เงินฝากธนาคารพาณิชยหรือธนาคารเฉพาะกิจ หุนกูเอกชน และตราสารแหงหน้ี รวมถึงหนวยลงทุน

กองทุนรวม เพื่อใหการบริหารจัดการเงินลงทุนของบริษัทฯ มีระดับความเสี่ยงและผลตอบแทน

เปนไปตามเปาหมาย (Target Risk-return Profile) โดยจัดใหมีคณะกรรมการจัดการลงทุน (Asset-

liability Management Committee) เพื่อกําหนดหลักเกณฑการลงทุน และทําหนาที่บริหาร 

เงินลงทุน รวมถึงดูแลสภาพคลองของบริษัทฯ ตามเกณฑที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

5. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโต
ในอนาคต 

จากสถานการณและสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ พฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล 

มีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในดานการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยบริษัทฯ มีการปรับผังองคกร

ใหสอดคลองกับเปาหมายทิศทางกลยุทธองคกร มีการรวมศูนยฝายธุรกิจเสื้อผา และฝายธุรกิจ

เครื่องหนัง ทําใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด อีกทั้งมีการวางผังหนวยงานใหมใหมีความชัดเจนตามกลยุทธผลักดันชองทาง

ใหมๆ ในการลงทุนการสรรหาบุคลากรท่ีมีประสบการณทางดานการขายและดานธุรกิจดิจิทัลเขามา

รวมงาน มีนโยบายการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในหลักสูตร 

Digital Marketing และ Big Data เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงการวางแนว

ทางการพัฒนาบุคลากรผูสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากร



ใหมีความรูความชํานาญเพื่อกาวเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับสูงตอไป ดวยเหตุนี้บริษัทฯ ไดจัดทํา

แผนการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารทรัพยากรบุคคล สรุปไดดงัตอไปนี ้

1) ประสิทธิภาพการสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพเขามารวมงานเพื่อรองรับทิศทาง 

การดําเนินธุรกิจขององคกร 

2) เพิ่มศักยภาพผูบริหาร กําหนดผูสืบทอดตําแหนง สรางและพัฒนา successor 

3) สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และสิ่งที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

และทันตอการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล พรอมทั้งมีทัศนคติท่ีดีสอดคลองกับคานิยมองคกร 

6. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

กับธุรกิจ รวมถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด โดยใหความสําคัญตอนโยบายการดําเนิน

ธุรกิจที่ดีควบคูกับการดูแลสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีหนวยงานกฎหมาย  

ทําหนาที่กํากับและติดตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งการเผยแพรความรู

และความเขาใจแกบุคลากรในองคกรอยางสม่ําเสมอ 

7. ความเสี่ยงดานการทุจริตและคอรรัปช่ัน 
เนื่องจากบริษัทฯ ไดมุงเนนการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน จึงใหความสําคัญกับเรื่อง 

บรรษัทภิบาลที่ดีและกระบวนการควบคุมภายในที่รัดกุม พรอมกําหนดนโยบายการตอตาน 

การทุจริตคอรรัปชั่น (Anti-Corruption Policy) ที่ชัดเจนและเครงครัดในการปฏิบัติตามนโยบาย

ดังกลาว ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน 

การทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) และไดการรับรองเปน

บริษัทที่มีการกําหนดนโยบายแนวปฏิบัติเพื่อปองกันการทุจริตครบถวนตามเกณฑที่ CAC กําหนด 

รวมถึงมีการจัดทําและสื่อสารจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) ใหกับผูขายและผูรับจาง 

ชวงเพ่ือเนนย้ําถึงจุดยืนของบริษัท 

สวนการปองปรามและบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต บริษัทฯ ไดกําหนดมาตรการในการ

ควบคุมและติดตามกระบวนการทํางานที่สําคัญที่อาจเกิดการทุจริตได โดยมีทีมงานสํานัก

ตรวจสอบภายในเปนผูประเมินความเสี่ยงและสุมตรวจความถูกตองของการปฏิบัติงานใหมีความ

สุจริต โปรงใส และปองปรามการปฏิบัติงานที่อาจเกี่ยวของกับการทุจริต พรอมทั้งเปดชองทางการ

สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแจงขอเสนอแนะ หรือเบาะแส หรือรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาและสอบสวนเรื่องราวรองทุกข 

ตามกระบวนการท่ีเปนระบบ โปรงใส และตรวจสอบได เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น และความไววางใจ

ในกระบวนการสอบสวนท่ีเปนธรรมแกผูมีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน 

 
 
 


